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Vende, atende, entrega e conecta



Milhares de 
jornadas. 
Uma experiência 
que precisa fluir.

Tecnologia, pessoas, equipamentos 
e inteligência para conectar toda a 
jornada dos públicos.



Um grande evento acontece muito antes das portas se 
abrirem.

Existe uma cadeia de processos, pessoas, equipamentos, 
informações e decisões trabalhando para que cada etapa 
aconteça no momento certo.

Por trás de uma 
experiência fluida, 
existe uma operação 
que não pode parar.



Participantes, expositores, patrocinadores, 
palestrantes, imprensa, fornecedores e equipes 
de operação têm necessidades diferentes.

Para quem organiza, tudo precisa funcionar 
como uma única experiência.

O público vê o evento. 
O organizador responde 
por tudo.



A experiência começa muito 
antes da abertura.

VENDA
Inscrições e oportunidades

CREDENCIAMENTO
Identificação

ACESSO
Controle e segurança

EXPERIÊNCIA
Informação e suporte

RELACIONAMENTO
Conexões e oportunidades

DADOS
Inteligência para decisões

Da venda da inscrição à conexão que gera negócios, a Interação integra tecnologia, pessoas, 
equipamentos e inteligência para estruturar todas as jornadas dos públicos do evento.



Um evento. 
Diferentes 
públicos. 

PARTICIPANTE 
Agilidade 

+ informação

PATROCINADOR 
Visibilidade 
+ presença

EQUIPE 
Informação 
+ operação

ORGANIZADOR 
Controle + 

inteligência

EXPOSITOR 
Relacionamento 

+ negócios



Desde 1997, conectamos tecnologia, pessoas, 
equipamentos e inteligência para estruturar a jornada 
dos diferentes públicos de médios e grandes eventos.

É na execução 
que a experiência 
ganha forma.

VENDE

ATENDE

ENTREGA

CONECTA



A Interação estrutura a venda de inscrições e 
organiza os dados desde o primeiro contato, 
preparando as informações que alimentam as 
próximas etapas da operação.

O primeiro contato
já começa a construir 
o evento.

VENDA CADASTRO GESTÃO INFORMAÇÃO



A Interação estrutura o credenciamento e 
organiza os dados do participante, integrando 
identificação e informações para tornar a 
chegada mais ágil, segura e eficiente.

A jornada 
começa antes 
da chegada.



Reconhecimento facial, credenciais 
e controle de acesso trabalham de forma 
integrada para validar identidades, organizar 
permissões e acompanhar o fluxo de 
participantes.

Acesso com 
agilidade, 
segurança 
e controle.



Equipes especializadas oferecem suporte a 
participantes e expositores antes, durante depois 
do evento, combinando atendimento remoto 
e presencial.

Atendimento 
em todos 
os momentos 
da jornada.



A coleta de leads transforma interações 
realizadas durante o evento em contatos 
qualificados, fortalecendo o relacionamento 
entre expositores e potenciais clientes.

Mais 
relacionamento. 
Mais 
oportunidades.



O aplicativo oficial conecta participantes e expositores 
a informações, programação e recursos de interação. 

O Portal do Expositor reúne dados e indicadores para 
acompanhar resultados e apoiar decisões.

Informação para 
quem participa. 
Inteligência para 
quem decide.



Inscrições, acessos, interações e relacionamentos 
formam uma visão integrada do público e da operação, 
apoiando decisões durante o evento e o planejamento 
das próximas edições.

O evento gera dados. 
A operação 
transforma dados 
em inteligência.



Planejamento, equipes, equipamentos 
e tecnologia atuam de forma integrada 
para garantir eficiência, controle e 
fluidez em cada etapa da jornada.

Tecnologia, 
pessoas e 
operação 
trabalhando 
juntas.



Desde 1997, a Interação atua ao lado de empresas, 
entidades e organizadores na estruturação e operação 
da jornada fluida dos diferentes públicos, adaptando 
tecnologia, pessoas e processos às necessidades 
de cada evento.

Grandes e médios 
eventos. Uma 
operação preparada 
para cada escala.

+1.500
eventos

1.000.012 
participantes 

credenciados no
último ano

1,2 milhões 
de controles de 

acessos realizados 
no último ano

+R$ 73 milhões 
transacionados pelo 

Ecossistema Easy



“A qualificação e segmentação do público aumentaram 
a eficiência comercial do evento. Conseguimos 
concentrar compradores nos momentos certos, o que 
elevou a qualidade das interações e ampliou o potencial 
de geração de negócios para os expositores.”

André Soares 
CFO  ANFACER

Depoimentos 
de clientes



"A Interação está sempre aberta e pronta para 
trabalharmos as inovações, transformar eventos em 
experiências únicas e inspirar outros organizadores a 
explorar essas soluções."

Denise Peroti
Diretora FEBRABAN

Depoimentos 
de clientes



"A cada projeto e com o crescimento constante de 
público nos nossos eventos, a equipe da Interação 
sempre atendeu todos de forma impecável."

Guilherme Ramos
Diretor STO

Depoimentos 
de clientes



Empresas e entidades 
que confiam na Interação



Da venda da inscrição à conexão que gera 
negócios, a Interação integra tecnologia, 
pessoas e operação para fazer toda a jornada fluir.

Seu próximo evento 
pode fluir melhor.
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Obrigada!

Monalisa Pontes
Gerente de Atendimento e Comercial

11 2678-7050


